JAARVERSLAG 2024 VAN DE CLIENTENRAAD VAN FYSIOFASTER

FysioFaster({s;

kompas naar optimaal bewegen
Inleiding

Op grond van de medio 2020 in werking getreden Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen
(Wmcz 2018) is binnen FysioFaster een cliéntenraad ingesteld. De taak en werkwijze zijn vastgelegd in
de volgende documenten:

1. Visie FysioFaster met betrekking tot de medezeggenschap cliénten;

2. Medezeggenschapsregeling FysioFaster, waarin invulling en uitvoering wordt gegeven aan de
op FysioFaster rustende verplichtingen en verantwoordelijkheden met betrekking tot de
medezeggenschap;

3. Huishoudelijk reglement cliéntenraad FysioFaster

Kader taakinvulling

In de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (WMCZ) is vastgelegd dat cliénten inspraak
moeten hebben in het beleid en functioneren van een fysiotherapiepraktijk. Om deze inspraak te
realiseren, voert de Cliéntenraad (CR) overleg met de directie van de maatschap. De CR benadert het
beleid van de maatschap op een positief-kritische wijze.

De CR constateert dat, gezien het karakter van een fysiotherapiepraktijk — waarin de eigen keuze van
de cliént centraal staat — de invulling van zijn taak in de praktijk beperkt blijft. Hoewel de CR wettelijk
een brede (advies-)taak heeft, richt deze taak zich binnen de fysiotherapiepraktijk vooral op signaleren
en meedenken. Een nadere toelichting op de taak van de raad is elders in dit jaarverslag opgenomen
(zie onderdeel Taakstelling CR).

In het huishoudelijk reglement is vastgelegd dat de CR het jaarverslag ter kennis brengt van de
achterban, de instelling en andere belanghebbenden. Het jaarverslag wordt openbaar gemaakt via de
website van FysioFaster. Daarnaast wordt het verslag toegestuurd aan de directie van FysioFaster en
de Raad van Toezicht.

Visie maatschap met betrekking tot medezeggenschap

In deze visie is het volgende opgenomen: Vetrekpunt voor de vormgeving van de medezeggenschap
vormt samenwerking: Directie en cliéntenraad werken constructief samen. De directie ziet de
cliéntenraad als waardevolle partner waar het de waarborging van de kwaliteit van de zorg en de
dienstverlening aan de patiénten betreft.

Samenstelling cliéntenraad

De cliéntenraad (CR) opereert onafhankelijk van de maatschap en telt vier leden die woonachtig zijn
in het verzorgingsgebied van de maatschap. In het verslagjaar 2024 kende de CR de volgende
samenstelling: Jan Hazendonk (voorzitter), Rita van Gaal en Dian Oosterwijk.

Reglementair is vastgelegd dat de leden een zittingstermijn van drie jaar hebben en eenmaal
herbenoembaar zijn voor dezelfde periode. In verband hiermee zijn de zittende leden met ingang van
1 januari 2025 herbenoemd.



Sinds 1 januari 2024 was er een vacature binnen de raad, die aan het einde van het verslagjaar is
vervuld door de benoeming van Ans Huige.

De heer Hans Verbogt treedt op als bestuurder (directeur) en vertegenwoordigt de maatschap in het
kader van de medezeggenschap. In deze hoedanigheid is hij overlegpartner van de CR.

Conform artikel 11, lid 5 van de Medezeggenschapsregeling heeft de directie vacatiegeld vastgesteld
voor het bijwonen van vergaderingen van de CR.

Bijeenkomsten cliéntenraad

Vanwege het ontbreken van dringende gespreks- of overlegonderwerpen is de cliéntenraad (CR) in
2024 slechts één keer voor een integrale bijeenkomst samengekomen. Daarnaast vond bilateraal
overleg plaats tussen de voorzitter en bestuurder Hans Verbogt, onder meer ter voorbereiding van de
agenda.

Inhoudelijke onderwerpen

Concreet zijn binnen de cliéntenraad in het verslagjaar de volgende onderwerpen aan de orde
gekomen.

Wet toetreding zorgaanbieders.

In het kader van de Wet toetreding zorgaanbieders is in het najaar van 2023 binnen FysioFaster een
Raad van Toezicht ingesteld. Op basis van het opgestelde reglement van de Raad van Toezicht heeft
de cliéntenraad (CR) zich verder georiénteerd op de taken en bevoegdheden van de Raad, die mede
zijn gebaseerd op de Governancecode Zorg.

De CR heeft vastgesteld dat het reglement twee zaken benoemt die haar raken. Zo is bepaald dat de
Raad van Toezicht haar werk transparant uitvoert en daarbij de inbreng van andere belanghebbenden,
zoals de CR, wordt meegenomen. Daarnaast is vastgelegd dat voor iedere vacature in de Raad een
specifiek profiel wordt opgesteld, dat ter advisering aan de CR wordt voorgelegd.

De CR heeft aangegeven een toezichtvisie te missen, zoals vereist door de Governancecode.

Huisvesting Hoogerheide.

De CR heeft kennisgenomen van het feit dat de plannen met betrekking tot de huisvesting aan de
Sportlaan in Hoogerheide zich in een zodanig stadium bevinden dat de aanvraag voor de
omgevingsvergunning zal worden ingediend. De intentie van de maatschap is om de nieuwe
huisvesting begin 2026 in gebruik te nemen.

Met betrekking tot de inrichting en toegankelijkheid van de fysiotherapiepraktijk zijn er diverse
aandachtspunten die bijdragen aan een functionele, aangename en inclusieve omgeving. De CR heeft
aangegeven hierbij een adviserende rol te willen vervullen.

Gegevensverwerking en -bescherming binnen FysioFaster

De Cliéntenraad (CR) heeft zich laten informeren over de gegevensverwerking en -bescherming in het
kader van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Hierbij kwamen onder andere de
volgende onderwerpen aan bod: welke gegevens worden verwerkt, met welk doel deze gegevens
worden verwerkt, hoe lang deze gegevens worden bewaard, en met wie de gegevens worden gedeeld.
Daarnaast was er bijzondere aandacht voor de beveiliging en opslag van de gegevens.

Klanttevredenheidsonderzoek Qualiview



De CR heeft de resultaten van de klanttevredenheidsonderzoeken van Qualiview besproken. Deze
resultaten tonen een consistent beeld van brede tevredenheid over de zorgverlening. Communicatie
en bejegening worden daarbij als cruciale factoren genoemd die de kwaliteit van zorg en de
cliéntbeleving bepalen.

De scores in Qualiview zijn zeer positief, ook in vergelijking met landelijke uitkomsten. Echter, de
resultaten bieden weinig concrete aanknopingspunten voor verbeteringen in de zorg. Tegelijkertijd
blijft het belangrijk om ook lering te trekken uit de positieve aspecten die worden genoemd.

Taakstelling Cliéntenraad

De Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (WMCZ) heeft als doel om via
clientenmedezeggenschap de kwaliteit van het beleid te verbeteren vanuit het cliéntenperspectief. Dit
perspectief dient te worden meegewogen, en cliéntenraden moeten invloed kunnen uitoefenen op
beleid en besluiten vanuit hun eigen invalshoek.

De CR heeft dit algemene kader gespiegeld aan de taakstellingen en bevoegdheden in de
medezeggenschapsregeling. Hieruit blijkt dat de CR primair betrokken is in de “betrokkenheidssfeer”
van de maatschap en nauwelijks in de “uitvoeringssfeer”. In de praktijk vormt alleen het
klanttevredenheidsonderzoek van Qualiview een basis voor mogelijke inbreng, zij het beperkt.

Een relevante vraag is of een cliéntenraad binnen een maatschap — met vrije toegankelijkheid tot zorg
—een passend orgaan is om concrete bijdragen te leveren aan kwaliteitsverbetering.

Overigens bereidt het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) momenteel een
evaluatie van de WMCZ voor. Een van de centrale vragen daarbij is: Hoe is de medezeggenschap in de
eerstelijnszorg vormgegeven?

Kwaliteit van zorg (algemeen)

De CR heeft kennisgenomen van de Richtlijn Zorg op Afstand van het Koninklijk Genootschap voor
Fysiotherapie (KNGF). Deze richtlijn richt zich op het gebruik van zorgtechnologie ter vervanging van
fysieke zorg, zoals videoconsulten, apps met oefeningen en het gebruik van wearables.

Daarnaast is in informatieve zin de Visie 1e Lijnszorg besproken. Deze visie benadrukt dat betrokken
partijen, waaronder fysiotherapie, verantwoordelijk zijn voor het waarborgen van de toegankelijkheid
en continuiteit van de eerstelijnszorg. Hoewel de CR constateert dat de visie veel bekende
uitgangspunten bevat (“open deuren”), wordt er getwijfeld aan de daadwerkelijke meerwaarde ervan.

Epiloog

De Cliéntenraad concludeert dat bij FysioFaster de cliént centraal staat. Het doel blijft om de best
mogelijke behandeling te bieden en de zorg- en dienstverlening continu te verbeteren. De positieve
uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek Qualiview bevestigen dit streven.
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