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Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in begrijpelijke taal. Wij vinden het belangrijk dat je vooraf weet waar je aan 
toe bent, welke afspraken gelden en hoe wij samen zorgen voor een veilige, prettige en professionele omgeving. 
 
Faster V.O.F. richt zich op leefstijl, bewegen, training, preventie, vitaliteit en gezond ouder worden. Een belangrijk 
deel van onze leden en cliënten is 50 jaar of ouder. Daarom besteden wij extra aandacht aan veiligheid, duidelijke 
uitleg, passende begeleiding en verantwoord trainen. 
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Artikel 1 — Definities 
 
In deze algemene voorwaarden bedoelen wij met: 
 
Faster / wij / ons - De praktijkorganisatie die diensten aanbiedt op het gebied van training, bewegen, leefstijl, 
vitaliteit en preventieve gezondheid. 
 
Lid / cliënt / deelnemer / jij - De natuurlijke persoon die gebruikmaakt van onze diensten, faciliteiten, trainingen, 
abonnementen, programma’s of behandelingen. Waar in deze voorwaarden ‘lid’ staat, bedoelen wij ook de cliënt 
of deelnemer, tenzij uit de tekst duidelijk iets anders blijkt. 
 
Overeenkomst - De afspraak tussen jou en Faster. Dit kan bijvoorbeeld een behandelovereenkomst, abonnement, 
beweegprogramma, strippenkaart, intake, of trainingstraject zijn. 
 
Inschrijfformulier / overeenkomstformulier - Het formulier, digitaal of op papier, waarop de persoonlijke 
gegevens, het gekozen abonnement, de locatie, de looptijd, de prijs, betalingswijze en aanvullende afspraken zijn 
vastgelegd. 
 
Lidmaatschap / abonnement - De overeenkomst waarmee je gedurende een bepaalde periode gebruik mag maken 
van overeengekomen diensten, trainingen, faciliteiten of locaties. 
 
Basislidmaatschap - Een lidmaatschap waarmee je, volgens de gekozen frequentie en voorwaarden, mag 
deelnemen aan de overeengekomen beweeg- of sportactiviteiten. 
 
Sportactiviteiten / beweegactiviteiten - Alle vormen van training, fitness, oefentherapie, revalidatietraining, 
groepsactiviteiten, beweegprogramma’s, testen, metingen en begeleiding die door of via Faster worden 
aangeboden. 
 
Technogym-app of bandje - Een persoonlijke app of band waarmee je toegang kunt krijgen tot je trainingsschema. 
Deze is persoonlijk en mag niet door iemand anders worden gebruikt. 
 
 
Locaties 
Faster heeft meerdere locaties waarop zij hun beweegactiviteiten aanbieden: 
1. Hoogerheide Sportlaan 

Sportlaan 6 , 4631 CR Hoogerheide 
2. Roosendaal Westrand 

Sint Lucasplein 2b, 4703 HZ Roosendaal  
3. Roosendaal Dijkcentrum 

Dijkcentrum 197, 4706 LB Roosendaal 
De locaties zijn verschillend ingericht. Het aanbod, de apparatuur, openingstijden en begeleiding kunnen per 
locatie verschillen. 
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Artikel 2 — Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden gelden voor alle overeenkomsten tussen jou en Faster. 
2. Deze voorwaarden gelden onder andere voor training, fitness, revalidatie, leefstijlprogramma’s, 

abonnementen, intakegesprekken, metingen en coaching. 
3. Naast deze algemene voorwaarden kunnen ook huisregels, privacyvoorwaarden, behandelvoorwaarden, 

abonnementsvoorwaarden of programma-afspraken gelden. Deze maken onderdeel uit van de 
overeenkomst. 

4. Als er schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt, gaan die specifieke afspraken voor op deze algemene 
voorwaarden. 

5. Door inschrijving, het maken van een afspraak, het starten van een abonnement of het gebruiken van onze 
faciliteiten ga je akkoord met deze voorwaarden. 

 
 

Artikel 3 — Inschrijving en lidmaatschap 
1. Om gebruik te kunnen maken van sportactiviteiten, beweegprogramma’s of abonnementen schrijf je je in 

bij Faster via Eclub. 
2. Op het inschrijfformulier of overeenkomstformulier worden, voor zover van toepassing, de volgende 

gegevens en afspraken vastgelegd: 
 

▪ naam, adres, woonplaats en geboortedatum; 
▪ telefoonnummer en e-mailadres; 
▪ bankrekeningnummer; 
▪ gekozen locatie of locaties; 
▪ soort lidmaatschap of programma; 
▪ duur van het lidmaatschap; 
▪ startdatum; 
▪ tariefgroep; 
▪ lidmaatschapsgeld; 
▪ administratiekosten of inschrijfkosten; 
▪ betalingswijze; 
▪ aanvullende afspraken. 

 
3. Het lidmaatschap wordt persoonlijk afgesloten en is niet overdraagbaar. 
4. Bij inschrijving kunnen eenmalige administratiekosten of inschrijfkosten verschuldigd zijn. Deze kosten 

worden vooraf duidelijk vermeld. 
5. Betaling van administratiekosten, inschrijfkosten of startkosten vindt plaats op de wijze die Faster 

aanbiedt, bij voorkeur per automatische incasso. Contante betaling kan worden geweigerd. 
6. Bij inschrijving kunnen wij vragen om inzage in een geldig identiteitsbewijs, zoals paspoort, identiteitskaart 

of rijbewijs. Wij doen dit alleen ter controle van de identiteit en leeftijd. Wij maken geen kopie van het 
identiteitsbewijs, tenzij daar een wettelijke grondslag voor bestaat. 
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Artikel 4 — App-toegang of bandje 
1. Na inschrijving kun je een persoonlijke app-toegang en/of bandje ontvangen. 
2. Dit is strikt persoonlijk. Je mag dit niet uitlenen, overdragen of door iemand anders laten gebruiken. 
3. Je moet je app of bandje kunnen tonen of gebruiken wanneer een medewerker daarom vraagt. 
4. Bij verlies, diefstal of beschadiging van een bandje meld je dit zo snel mogelijk bij Faster. 
5. Voor een vervangend  bandje kunnen kosten in rekening worden gebracht. Deze kosten worden vooraf 

bekendgemaakt. 
6. Bij misbruik mogen wij aanvullende maatregelen nemen, waaronder beëindiging van het lidmaatschap. 

 
 

Artikel 5 — Gezondheid, intake en eigen verantwoordelijkheid 
1. Voordat je start, kunnen wij vragen om een gezondheidsvragenlijst, medisch vragenformulier, screening of 

meting. Dit doen wij om te beoordelen welke begeleiding passend en verantwoord is. 
2. Je bent zelf verantwoordelijk voor het geven van juiste en volledige informatie over je gezondheid, 

medicatie, klachten, beperkingen, eerdere blessures, operaties, zwangerschap en andere omstandigheden 
die van invloed kunnen zijn op veilig bewegen. 

3. Wij mogen deelname weigeren, tijdelijk uitstellen of aanpassen als wij vinden dat trainen of deelnemen op 
dat moment niet verantwoord is. 

4. Als er twijfel bestaat over jouw belastbaarheid, kunnen wij adviseren om eerst contact op te nemen met 
een arts, fysiotherapeut of andere zorgprofessional. 

5. Bewegen en trainen dragen bij aan gezondheid, herstel en vitaliteit. Toch brengt elke vorm van bewegen 
risico’s met zich mee. Denk aan spierpijn, vermoeidheid, overbelasting, duizeligheid of het verergeren van 
bestaande klachten. 

6. Je traint altijd binnen je eigen mogelijkheden. Stop direct als je pijn op de borst, benauwdheid, 
duizeligheid, plotselinge pijn, krachtsverlies, hartkloppingen of een onveilig gevoel ervaart. 

7. Bij twijfel neem je contact op met een medewerker van Faster. Bij spoed bel je direct 112. 
8. Wij verwachten dat je: 

 
▪ instructies opvolgt; 
▪ apparatuur gebruikt zoals uitgelegd; 
▪ niet traint als je ziek, duizelig of onder invloed bent; 
▪ rekening houdt met je eigen belastbaarheid; 
▪ veranderingen in je gezondheid tijdig meldt; 
▪ geen oefeningen doet waarvan je niet weet of deze veilig zijn. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Pagina 8 

Artikel 6 — Verschillen tussen de locaties 
1. De drie locaties van Faster zijn niet identiek ingericht. 
2. Dit betekent dat per locatie kan verschillen: 

▪ welke apparatuur beschikbaar is; 
▪ welke groepslessen of programma’s worden aangeboden; 
▪ welke openingstijden gelden; 
▪ wanneer begeleiding aanwezig is; 
▪ welke meet- of testmogelijkheden aanwezig zijn; 
▪ welke faciliteiten beschikbaar zijn. 
 

3. Je hebt alleen recht op toegang tot de locatie die in jouw overeenkomst of abonnement staan vermeld. 
4. Als apparatuur tijdelijk niet beschikbaar is, bijvoorbeeld door onderhoud, storing of vervanging, geeft dit 

niet automatisch recht op korting of restitutie. Wij proberen waar mogelijk een passend alternatief te 
bieden. 

5. Wij mogen het aanbod, de apparatuur of inrichting per locatie wijzigen als daar een redelijke reden voor is, 
bijvoorbeeld onderhoud, veiligheid, verbetering van dienstverlening of aanpassing van het concept. 
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Artikel 7 — Openingstijden en bemande uren 
1. Openingstijden en bemande uren kunnen per locatie verschillen. 
2. Actuele tijden worden gecommuniceerd via de website, app, balie, e-mail of andere communicatiekanalen. 
3. Tijdens bemande uren is er een medewerker aanwezig. Tijdens onbemande uren mag je alleen 

gebruikmaken van de locatie als je daarvoor toestemming hebt bij abonnement “vrij sporten” op locatie 
Dijkcentrum Roosendaal 

4. Wij mogen openingstijden tijdelijk aanpassen bij feestdagen, vakantieperiodes, ziekte, onderhoud, 
trainingen, calamiteiten, overmacht of organisatorische redenen. 

5. Officiële feestdagen, aangepaste roosters of aangepaste openingstijden geven niet automatisch recht op 
compensatie, tenzij dit wettelijk verplicht is of de beperking onredelijk lang duurt. 
 

Artikel 8 — Duur, verlenging en opzegging 
1. De looptijd van jouw lidmaatschap staat in de overeenkomst of op het inschrijfformulier. 
2. Lidmaatschappen worden aangeboden per maand, 3 maanden, 6 maanden of per jaar. De gekozen 

betalings- en contractvorm wordt vooraf duidelijk vastgelegd. 
3. Na afloop van een vaste looptijd kan het lidmaatschap stilzwijgend worden voortgezet. Na deze 

voortzetting kun je het lidmaatschap opzeggen met een opzegtermijn van maximaal één maand. 
4. Opzegging kan schriftelijk, per e-mail, via een opzegformulier aan de receptie of via een andere duidelijke 

methode die Faster aanbiedt. 
5. Wij maken opzeggen niet onnodig moeilijk. Wel vragen wij om duidelijke gegevens, zodat wij jouw 

lidmaatschap correct kunnen beëindigen. 
6. Als je tijdens een vaste contractperiode wilt opzeggen, kan dit alleen als dit in de overeenkomst staat of als 

wij hiermee instemmen. In bijzondere situaties zoeken wij naar een redelijke oplossing. 
7. Tussentijdse opzegging door het lid is mogelijk met een opzegtermijn van vier weken als: 

▪ je door aantoonbare langdurige ziekte of blessure gedurende de rest van de looptijd geen gebruik 
kunt maken van de overeengekomen activiteiten; of 

▪ je verhuist naar een locatie die meer dan 20 kilometer verwijderd is van de dichtstbijzijnde locatie 
van Faster. 

8. Bij tussentijdse opzegging vanwege langdurige ziekte, blessure of verhuizing kunnen wij vragen om een 
redelijke onderbouwing, zoals een medische verklaring of bewijs van inschrijving op het nieuwe adres. 

9. Eventueel vooruitbetaalde bedragen die betrekking hebben op de periode na beëindiging worden 
terugbetaald, voor zover daar recht op bestaat. Administratiekosten, inschrijfkosten of startkosten worden 
niet terugbetaald, tenzij wettelijk anders verplicht. 

10. Bij een hernieuwde inschrijving na eerdere beëindiging kunnen opnieuw administratiekosten of 
inschrijfkosten verschuldigd zijn. 
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Artikel 9 — Pauzeren bij ziekte, blessure of zwangerschap 
1. Als je tijdelijk niet kunt trainen door langdurige ziekte, blessure, operatie, zwangerschap of een andere 

bijzondere situatie, neem dan zo snel mogelijk contact met ons op. 
2. In overleg kunnen wij beoordelen of tijdelijke pauzering mogelijk is. 
3. Bij langdurige ziekte of blessure kan pauzering worden aangevraagd als je aantoonbaar langer dan vier 

weken geen gebruik kunt maken van de overeengekomen activiteiten. 
4. De pauzering bedraagt minimaal vier weken en maximaal twaalf weken, tenzij schriftelijk anders is 

afgesproken. 
5. In geval van zwangerschap kan pauzering worden aangevraagd tot uiterlijk zes weken na de 

bevallingsdatum, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. 
6. Tijdens een pauzering kan een gereduceerd administratief tarief gelden, als dit vooraf is afgesproken. 
7. De looptijd van het lidmaatschap wordt verlengd met de duur van de pauzering, tenzij schriftelijk anders is 

afgesproken. 
8. Wij kunnen vragen om een redelijke onderbouwing, bijvoorbeeld een medische verklaring waaruit blijkt 

dat sporten tijdelijk niet mogelijk is. Wij vragen niet om meer medische informatie dan noodzakelijk. 
9. Pauzering is geen automatisch recht, tenzij dit in jouw overeenkomst staat. Wij zoeken wel altijd naar een 

redelijke oplossing. 
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Artikel 10 — Afspraken en annuleren 
1. Voor intakegesprekken, evaluaties, metingen, coaching en begeleide trainingen kunnen afspraken worden 

ingepland. 
2. Kun je niet komen? Meld je dan zo snel mogelijk af. 
3. Afspraken die te laat worden afgezegd of waarbij je niet verschijnt, kunnen in rekening worden gebracht. 

De termijn en kosten hiervoor worden vooraf gecommuniceerd, bijvoorbeeld op de website, bij de balie of 
in de afspraakbevestiging. 

4. Bij overmacht zoeken wij samen naar een redelijke oplossing. 
 
 

Artikel 11 — Betaling 
1. Betaling vindt plaats volgens de afspraken in jouw overeenkomst. 
2. Betaling vind meestal plaats via automatische incasso. 
3. Bij automatische incasso geef je toestemming om het afgesproken bedrag periodiek van je rekening af te 

schrijven. 
4. Periodieke lidmaatschapsbedragen worden vooraf geïncasseerd, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. 
5. Overige bedragen, zoals vervangende toegangsmiddelen, extra diensten of losse aankopen, worden 

betaald op de manier die daarvoor wordt aangeboden. 
6. Zorg ervoor dat er voldoende saldo op je rekening staat en dat je bankgegevens juist zijn. 
7. Als een betaling mislukt, gestorneerd wordt of niet op tijd wordt betaald, vragen wij je om alsnog binnen 

een redelijke termijn te betalen. 
8. Als betaling uitblijft, mogen wij de toegang tijdelijk blokkeren totdat de betalingsachterstand is voldaan. 
9. Incasso- of administratiekosten worden alleen in rekening gebracht als dit wettelijk is toegestaan en nadat 

je voldoende gelegenheid hebt gehad om alsnog te betalen. 
10. Over openstaande bedragen kan wettelijke rente in rekening worden gebracht als betaling na herinnering 

uitblijft. 
11. Terugbetaling vindt plaats per bank, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. 

 
 

Artikel 12 — Prijs en prijswijzigingen 
1. Wij mogen prijzen aanpassen, bijvoorbeeld door inflatie, hogere kosten, uitbreiding van dienstverlening, 

wijziging van het aanbod of wettelijke maatregelen. 
2. Een prijswijziging wordt minimaal vier weken voor ingang aangekondigd, tenzij dit redelijkerwijs niet 

mogelijk is. 
3. Als een prijswijziging plaatsvindt tijdens een lopende vaste contractperiode en deze prijswijziging niet 

vooraf duidelijk is afgesproken, heb je het recht om het lidmaatschap te beëindigen vanaf het moment dat 
de prijswijziging ingaat. 

4. Dit recht op beëindiging geldt niet voor prijswijzigingen die rechtstreeks voortvloeien uit wetgeving, 
belastingmaatregelen of een vooraf overeengekomen indexatie. 

5. Een algemene tekst zoals ‘prijzen kunnen wijzigen’ is niet voldoende. Wij vermelden zo duidelijk mogelijk 
hoe, wanneer en waarom een prijs kan wijzigen. 
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Artikel 13 — Herroepingsrecht bij online inschrijving 
1. Als je een abonnement of dienst online afsluit, kan er sprake zijn van wettelijke bedenktijd. In veel gevallen 

mag je de overeenkomst binnen 14 dagen zonder reden annuleren. 
2. De bedenktijd gaat meestal in op de dag nadat de overeenkomst is gesloten. 
3. Als je tijdens de bedenktijd al gebruik wilt maken van onze diensten, kunnen wij vragen om uitdrukkelijke 

toestemming om direct te starten. 
4. Als je tijdens de bedenktijd al gebruik hebt gemaakt van onze diensten en daarna alsnog annuleert, mogen 

wij een redelijke vergoeding vragen voor het deel dat al is geleverd. 
5. Het herroepingsrecht vervalt niet automatisch enkel doordat je één keer hebt getraind, tenzij de dienst 

volledig is uitgevoerd en aan de wettelijke voorwaarden voor verlies van herroepingsrecht is voldaan. 
 

 
 

Artikel 14 — Huisregels 
Wij willen dat iedereen veilig en prettig kan trainen. Daarom gelden de volgende huisregels: 
 

▪ Volg aanwijzingen van medewerkers altijd op. 
▪ Gebruik apparatuur alleen waarvoor deze bedoeld is. 
▪ Vraag uitleg als je een apparaat of oefening niet kent. 
▪ Gebruik een handdoek waar nodig. 
▪ Draag schone sportkleding en schone binnenschoenen. 
▪ Ruim gewichten, materialen en hulpmiddelen na gebruik op. 
▪ Houd rekening met andere gebruikers. 
▪ Gebruik geen alcohol, drugs of verdovende middelen voor of tijdens het trainen. 
▪ Roken of vapen is niet toegestaan. 
▪ Filmen of fotograferen van anderen mag alleen met hun toestemming. 
▪ Huisdieren zijn niet toegestaan, tenzij het gaat om een hulphond en dit vooraf is afgestemd. 
▪ Laat waardevolle spullen zoveel mogelijk thuis. Berg ze anders op in een kluisje met eigen hangslot. Haal 

deze ook weer weg na gebruik, zodat anderen er weer gebruik van kunnen maken.  
▪ Meld schade, storingen of onveilige situaties direct. 
▪ Gebruik de locatie niet voor commerciële activiteiten zonder toestemming. 
▪ Geef geen training aan derden zonder schriftelijke toestemming. 

 
Bij ernstige of herhaalde overtreding mogen wij toegang weigeren of het lidmaatschap beëindigen. 
 
 

Artikel 15 — Gebruik van apparatuur en faciliteiten 
1. Je gebruikt apparatuur en faciliteiten op een normale, veilige en zorgvuldige manier. 
2. Je volgt de instructies van medewerkers en de aanwijzingen op de apparatuur. 
3. Als je niet weet hoe een apparaat werkt, vraag je uitleg voordat je het gebruikt. 
4. Het is niet toegestaan om apparatuur te verplaatsen, instellingen te wijzigen die niet voor gebruikers 

bedoeld zijn of apparatuur te gebruiken op een manier die schade of gevaar kan veroorzaken. 
5. Je mag geen gebruikmaken van apparatuur die zichtbaar defect is of onveilig aanvoelt. Meld dit direct bij 

Faster. 
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Artikel 16 — Veiligheid, gedrag en weigering van toegang 
Wij mogen toegang weigeren, tijdelijk blokkeren of het lidmaatschap beëindigen als iemand: 
 

▪ zich agressief, intimiderend of respectloos gedraagt; 
▪ instructies van medewerkers niet opvolgt; 
▪ de veiligheid van zichzelf of anderen in gevaar brengt; 
▪ onder invloed is van alcohol of drugs; 
▪ schade veroorzaakt; 
▪ anderen zonder toestemming binnenlaat; 
▪ buiten toegestane trainingstijden traint; 
▪ betalingsverplichtingen niet nakomt; 
▪ herhaaldelijk de huisregels overtreedt; 
▪ onrechtmatig handelt tegenover Faster, medewerkers, andere leden of bezoekers. 

 
Bij ernstige overtredingen mogen wij het lidmaatschap met onmiddellijke ingang beëindigen. Eventueel 
vooruitbetaalde bedragen die betrekking hebben op de periode na beëindiging worden terugbetaald, na 
verrekening van eventuele schade voor zover dit wettelijk is toegestaan. Administratiekosten worden niet 
terugbetaald, tenzij wettelijk anders verplicht. 
 
 

Artikel 17 — Aansprakelijkheid en risico 
1. Deelname aan sportactiviteiten, trainingen en zelfstandig gebruik van faciliteiten gebeurt binnen je eigen 

mogelijkheden en met inachtneming van de gegeven instructies. 
2. Wij doen ons best om een veilige omgeving, goede begeleiding en duidelijke instructies te bieden. 
3. Faster is aansprakelijk voor schade als die schade het gevolg is van een fout die ons kan worden 

toegerekend. 
4. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat je: 

 
▪ instructies niet opvolgt; 
▪ onjuiste of onvolledige gezondheidsinformatie geeft; 
▪ apparatuur verkeerd gebruikt; 
▪ traint buiten je eigen mogelijkheden; 
▪ zelfstandig traint terwijl dit medisch gezien niet verstandig is; 
▪ gebruikmaakt van apparatuur of oefeningen waarmee je niet bekend bent; 
▪ persoonlijke eigendommen onbeheerd achterlaat. 

 
5. Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, voor zover uitsluiting daarvan wettelijk is 

toegestaan. 
6. Als Faster aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door 

onze aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, voor zover dit wettelijk is toegestaan. 
7. Als er geen uitkering door de verzekeraar plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat je 

voor de betreffende dienst of periode hebt betaald, voor zover dit wettelijk is toegestaan. 
8. Wij sluiten aansprakelijkheid niet uit voor schade die volgens de wet niet mag worden uitgesloten, zoals 

schade door opzet of bewuste roekeloosheid van Faster. 
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Artikel 18 — Persoonlijke eigendommen 
1. Je bent zelf verantwoordelijk voor je persoonlijke eigendommen. 
2. Laat waardevolle spullen zoveel mogelijk thuis of berg ze zorgvuldig op in de kluisjes in de kleedkamer met 

een eigen hangslot.  
3. Faster is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen, tenzij 

sprake is van een fout die ons kan worden toegerekend. 
 
 

Artikel 19 — Privacy en persoonsgegevens 
1. Wij verwerken persoonsgegevens om onze diensten goed en veilig te kunnen uitvoeren. 
2. Het kan gaan om contactgegevens, geboortedatum, betalingsgegevens, gezondheidsinformatie, 

trainingsgegevens, afspraken, toegangsregistratie en eventueel camerabeelden. 
3. Je bent verplicht om juiste contactgegevens te verstrekken en wijzigingen tijdig aan ons door te geven. 
4. Wij verwerken persoonsgegevens volgens de Algemene verordening gegevensbescherming, de AVG. 
5. Gezondheidsgegevens verwerken wij alleen als dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening, behandeling, 

begeleiding, veiligheid of wettelijke verplichtingen. 
6. Meer informatie over welke gegevens wij verwerken, waarom wij dit doen, hoe lang wij gegevens bewaren 

en welke rechten je hebt, staat in onze privacyverklaring. 
 
 

Artikel 20 — Communicatie 
1. Wij communiceren met je via e-mail, telefoon, app, sms, website, balie of andere passende kanalen. 
2. Het is jouw verantwoordelijkheid om wijzigingen in je contactgegevens tijdig aan ons door te geven. 
3. Berichten die naar het laatst bekende e-mailadres of telefoonnummer zijn gestuurd, worden geacht 

correct te zijn verzonden. 
 
 

Artikel 21 — Klachten 
1. Ben je niet tevreden? Laat het ons zo snel mogelijk weten. Wij proberen klachten zorgvuldig, persoonlijk 

en binnen een redelijke termijn op te lossen. 
2. Klachten over het lidmaatschap, faciliteiten, toegang of dienstverlening kunnen worden ingediend via de 

balie, per e-mail, telefonisch of via een gesprek met de betrokken medewerker of praktijkhouder. 
3. Beschrijf de klacht zo duidelijk mogelijk en voeg waar nodig bewijsstukken toe. 
4. Wij streven ernaar om zo snel mogelijk inhoudelijk te reageren. 
5. Voor klachten over fysiotherapeutische behandeling kunnen aanvullende klachtenregelingen gelden 

volgens de regels binnen de zorg. 
6. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op, tenzij schriftelijk anders is 

afgesproken. 
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Artikel 22 — Wijziging van aanbod, huisregels en voorwaarden 
1. Wij mogen wijzigingen aanbrengen in het aanbod, de sportactiviteiten, openingstijden, huisregels, tarieven 

en algemene voorwaarden. 
2. Belangrijke wijzigingen worden minimaal vier weken van tevoren aangekondigd, tenzij dit redelijkerwijs 

niet mogelijk is, bijvoorbeeld bij spoed, veiligheid, calamiteiten of wettelijke verplichtingen. 
3. Als een wijziging voor jou nadelig is en niet noodzakelijk is vanwege wetgeving, veiligheid of een 

zwaarwegende bedrijfsreden, heb je het recht om de overeenkomst te beëindigen vanaf het moment dat 
de wijziging ingaat. 

 
 

Artikel 23 — Tijdelijke sluiting of beperkte beschikbaarheid 
Soms kan een locatie of onderdeel tijdelijk gesloten zijn of beperkt beschikbaar zijn, bijvoorbeeld door: 
 

▪ onderhoud; 
▪ reparatie; 
▪ storing; 
▪ verbouwing; 
▪ schoonmaak; 
▪ overmacht; 
▪ veiligheidsredenen; 
▪ ziekte of personele bezetting; 
▪ overheidsmaatregelen. 

 
Wij proberen de hinder zoveel mogelijk te beperken. Waar mogelijk bieden wij een alternatief, bijvoorbeeld 
trainen op een ander moment of op een andere locatie. 
Tijdelijke sluiting of beperkte beschikbaarheid geeft niet automatisch recht op terugbetaling, tenzij dit wettelijk 
verplicht is of de situatie onredelijk lang duurt. 
 
 

Artikel 24 — Overmacht 
1. Bij overmacht hoeven wij verplichtingen tijdelijk niet na te komen. 
2. Overmacht is een situatie waarop wij geen redelijke invloed hebben, zoals brand, overstroming, langdurige 

stroomstoring, storing in toegangssystemen, overheidsmaatregelen, epidemieën, extreme 
weersomstandigheden of andere calamiteiten. 

3. Wij zoeken in zo’n situatie naar een redelijke oplossing. 
 
 

Artikel 25 — Toepasselijk recht 
1. Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten met Faster is Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden bij voorkeur eerst in overleg opgelost. 
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Bijlage 1 — Korte samenvatting voor leden 
Wij willen dat je veilig, prettig en verantwoord kunt trainen. 
 
Daarom vragen wij je om: 
 

▪ eerlijk te zijn over je gezondheid; 
▪ instructies op te volgen; 
▪ rekening te houden met anderen; 
▪ apparatuur netjes en veilig te gebruiken; 
▪ je afspraken op tijd af te zeggen; 
▪ op tijd te betalen; 
▪ bij klachten of twijfel direct contact op te nemen. 

 
Bij locatie Dijkcentrum in Roosendaal is er “vrij sporten”. Hierbij train je zelfstandig, waarbij niet altijd een 
therapeut of coach in de zaal is. Gebruik daarom alleen oefeningen en apparatuur die je goed kent. 
 
Bij spoed bel je altijd 112. 
 


